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ACTA N°09 

 
FECHA: Bogotá, Noviembre 04 de 2025 
HORA: 8:00 am – 09:00 am 
LUGAR: Jardín Infantil Cofinanciado Emanuel 
TEMA: Ruta externa por presunta negligencia y abandono NNA 
ASISTENTES: Responsable Unidad Operativa, Psicóloga y Familias. 

 
ORDEN DEL DÍA: 

1. Socialización tema 
2. Envío de pieza comunicativa ruta externa por presunta 

negligencia y abandono 

DESARROLLO: 
 

1. Se realiza articulación con la responsable del servicio y con la líder del componente Familia 

y Comunidad, con el fin de diseñar estrategias orientadas a la prevención de presunta 

negligencia y abandono en niñas y niños. El objetivo central de esta acción es garantizar su 

desarrollo integral, bienestar y protección, asegurando que crezcan en entornos seguros, 

afectivos y con acceso a cuidados básicos, educación, salud y acompañamiento emocional.  

 

Así mismo, se recuerda que estamos en el deber de denunciar todas aquellas situaciones 

que vulneren o pongan en riesgo los derechos de los niños y las niñas. Con el propósito de 

cumplir con este objetivo, se elaboró y envió una pieza comunicativa que fomenta la 

reflexión en torno a qué es la negligencia y el abandono, así como algunas señales de alerta 

que permiten identificar estas situaciones. Dicho material fue socializado con madres, 

padres y cuidadores de las y los participantes de la unidad operativa, con el fin de fortalecer 

su rol protector y promover entornos familiares seguros y atentos a las necesidades de la 

niñez. 

Se procede a dar una descripción comprensible sobre el trato negligente haciendo 

referencia a la falta de protección y cuidado mínimo hacia los niños, niñas y adolescentes 

por parte de los progenitores o responsables, lo cual ocasiona que estén expuestos a 

situaciones de peligro y que no se satisfagan sus necesidades básicas a nivel físico, 

psicológico, educativo o de salud. Algunos indicadores de negligencia son: 

 Viste siempre la misma ropa o la ropa se encuentra en mal estado de forma 

recurrente. 

 Presenta falta de higiene y aseo personal de forma frecuente. 

 Asiste o es llevado al servicio estando enfermo/a sin recibir atención oportuna. 

 Se evidencia inatención por parte de sus cuidadores o familiares. 

 Falta con frecuencia al servicio sin justificación. 

 Presenta caídas, lesiones menores, arañazos o pequeños accidentes de manera 

recurrente. 

 Cambia constantemente de cuidadores principales. 

 Muestra cansancio inapropiado para su edad. 
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 Presenta infecciones o enfermedades recurrentes o de curso prolongado sin 

tratamiento adecuado. 

 Se observa pediculosis de forma reiterada. 

 Manifiesta signos de desnutrición. 

 Es dejado/a solo/a o bajo el cuidado de otros NNA. 

 Permanece por largos periodos en espacios públicos o dentro del servicio sin 

supervisión adecuada. 

 Verbaliza que no cuenta con alguien que lo/la cuide. 

Cuando se identifiquen indicadores de presunta negligencia o abandono, es indispensable 

realizar un análisis detallado de la situación a fin de establecer si efectivamente existe este 

tipo de vulneración. Es importante recordar que la negligencia se presenta cuando, aun 

teniendo la capacidad para garantizar un derecho, no se realizan las acciones necesarias 

para hacerlo. Este análisis deberá ser desarrollado de manera conjunta por los actores 

involucrados en el proceso; por lo general, cuenta con la participación de la persona 

responsable de la unidad operativa, el referente de infancia, el representante de la oficina 

asesora jurídica y el equipo psicosocial. El objetivo es orientar y acompañar a la familia para 

garantizar el ejercicio pleno de los derechos de niñas, niños y adolescentes. Una vez 

realizada la valoración interna y elaborado el informe correspondiente, se procederá con la 

activación de la ruta externa, radicando el caso ante la autoridad competente. 

También será necesario identificar si se requiere valoración por parte del sector salud, 

conforme a sus competencias. En casos donde existan indicadores contundentes de 

afectación, el sector salud adelantará la valoración clínica inicial, diagnóstico, anamnesis, 

recolección de muestras y la atención inicial en salud física y mental, así como la 

articulación con el sector justicia, policía judicial y/o ICBF. 

Si se determina que es necesaria dicha valoración, la responsable de la unidad operativa 

asignará a un profesional para acompañar a la familia. Se sugiere articular este proceso 

con trabajo social, socializar el motivo del acompañamiento y levantar un acta como 

soporte. El acompañamiento será permanente, desde la valoración inicial hasta las 

actuaciones adicionales dentro del proceso de restablecimiento de derechos. Luego del 

acompañamiento al sector salud, o en caso de que esta valoración no sea requerida, se 

procederá a radicar el informe ante el ICBF. En un plazo máximo de 36 horas desde la 

activación de la ruta, se deberá reportar el caso en la herramienta de la Secretaría Distrital 

de Integración Social. Posteriormente, el caso será socializado en las mesas locales de 

seguimiento a situaciones de presunta vulneración de derechos. Desde el servicio se 

llevarán a cabo las acciones de seguimiento necesarias, tanto para acompañar el proceso 

adelantado por la autoridad competente como para orientar y fortalecer a la familia. 

Finalmente, se desarrollarán todas las acciones internas para llevar trazabilidad del proceso 

estando atentos a las novedades que se puedan presentar. 

2. Posteriormente, la profesional encargada del componente Familias y Comunidad socializa 

con las demás profesionales de atención a la primera infancia, con el fin de que cada una 

comparta con los padres, madres y cuidadores de los niños y niñas de cada nivel de la 

unidad operativa la pieza comunicativa sobre presunta negligencia y abandono. Este 

material interactivo permitirá que las familias identifiquen los signos de alerta y se atrevan 



FOR-GD-002 

Página 3 de 4 

 

 

a denunciar de manera oportuna cuando reconozcan alguna señal de esta vulneración. 

 

Compromisos: 

Compromisos Responsables 
Fecha de 
Ejecución 

Reportar las novedades de manera oportuna e informar a 
la responsable de la Unidad Operativa para realizar la 

articulación con el equipo Interdisciplinario, cuando el 
caso lo amerite. 

Profesionales de atención a la primera 
infancia y Responsable de la Unidad 
Operativa Cofinanciada Emanuel. 

 
Vigente 2025. 

Incentivar la participación de reuniones y actividades 
programadas de manera virtual o presencial, para lograr 
los objetivos propuestos en la unidad operativa. 

Profesionales de atención a la primera 
infancia y Responsable de la Unidad 
Operativa Cofinanciada Emanuel. 

Vigente 2025. 

En constancia de lo anterior firman: 
 

Nombres y 
Apellidos 

Cargo o Tipo de 
vinculación 

Dependencia Firma 

 
 
 
 
 
 
                    Anexo: Imagen Envío pieza comunicativa sobre ruta externa por presunta negligencia y abandono NNA y Lista de     
                    asistencia.  

                    Elaboró: Jessica Paola Merchan Basto- Psicóloga

María Del Pilar 
  Suárez Palacios  

Responsable 
  Unidad Operativa  

Jardín Infantil 
  Cofinanciado Emanuel  

Jessica Paola 
  Merchan Basto  

 
 Psicóloga  

 
 SLIS Infancia  
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ANEXO IMÁGEN 
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